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МУНИЦИПАЛЬНОЕОБРАЗОВАНИЕ

СЕРТОЛОВО

ВСЕВОЛОЖСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

11августа 2014 года






                        № 356
г. Сертолово

О подготовке к надлежащему функционированию 

объектов жилищно-коммунального хозяйства 

МО Сертолово в осенне-зимнем
периоде 2014-2015 годов

На основании Федерального закона от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Устава МО Сертолово, а также в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 27.07.2010 г. №190-ФЗ «О теплоснабжении», постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. № 808 «Об организации теплоснабжения в РФ и о внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ», приказом Минестерства энергетики РФ от 12.03.2013 г. №103 «Об утверждении Правил оценки готовности к отопительному периоду», приказом Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору от 17.07.2013 г. №314 «Об утверждении Методических рекомендаций по проверке муниципальных образований к отопительному периоду», приказом Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 13.12.2000 г. №285 «Об утверждении типовой инструкции по технической эксплуатации тепловых сетей систем коммунального теплоснабжения», и в целях обеспечения устойчивого теплоснабжения на территории МО Сертолово, администрация МО Сертолово:
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Механизм оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения на территории МО Сертолово  (приложение № 1).
2. Утвердить Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах теплоснабжения с учетом взаимодействия администрации МО Сертолово, тепло-, топливо- и водоснабжающих организаций, потребителей тепловой энергии, ремонтно-строительных и транспортных организаций, расположенных на территории МО Сертолово (приложение № 2).
3. Утвердить Систему мониторинга состояния системы теплоснабжения на территории МО Сертолово (приложение № 3).

4. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Петербургский рубеж, на официальном сайте МО Сертолово и вступает в силу после его принятия.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МО Сертолово по жилищно-коммунальному хозяйству.
И.о. главы администрации





          С.В. Белевич
                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

                                                          к постановлению   
администрации МО Сертолово

                                                        от  __________2014 г.  №_____
МЕХАНИЗМ
 оперативно-диспетчерского управления в системе 
теплоснабжения на территории МО Сертолово
1. Общие положения
1.1. Настоящий Механизм определяет основные задачи, функции  и порядок оперативно-диспетчерского управления  в системе теплоснабжения муниципального образования Сертолово (далее - ОДУ МО Сертолово), устанавливает единый механизм управления, взаимодействия и обмена информацией, соблюдения оперативно-диспетчерской дисциплины, в целях обеспечения надёжного теплоснабжения на территории МО Сертолово, круглосуточного оперативного управления оборудованием оперативного контроля и принятия неотложных мер по предупреждению, ликвидации технологических нарушений и их последствий в системах теплоснабжения МО Сертолово (далее-Механизм).
1.2. Настоящий Механизм разработан на основании Федерального закона от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Устава МО Сертолово, а также в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 27.07.2010 г. №190-ФЗ «О теплоснабжении», постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. № 808 «Об организации теплоснабжения в РФ и о внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ», приказом Минестерства энергетики РФ от 12.03.2013 г. №103 «Об утверждении Правил оценки готовности к отопительному периоду», приказом Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору от 17.07.2013 г. №314 «Об утверждении Методических рекомендаций по проверке муниципальных образований к отопительному периоду», приказом Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 13.12.2000 г. №285 «Об утверждении типовой инструкции по технической эксплуатации тепловых сетей систем коммунального теплоснабжения».
1.3. ОДУ МО Сертолово предназначено для приема и передачи сообщений о возникновении технологических нарушений (аварий),  (происшествий) от теплоснабжающих организаций, круглосуточного оперативного доведения данной информации до соответствующих дежурно-диспетчерских служб (ДДС) экстренных оперативных служб организаций (объектов), координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), оперативного управления силами и средствами соответствующего звена РСЧС, оповещения руководителей органов местного самоуправления МО Сертолово и населения о возникновении технологических нарушений (аварий), об угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций  (происшествий), оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения в МО Сертолово.

1.4. Организацию и непосредственное  руководство ОДУ МО Сертолово осуществляет глава администрации МО Сертолово, а в его отсутствие – заместитель главы администрации по жилищно-коммунальному хозяйству МО Сертолово.

1.5. Реализацию механизма ОДУ МО Сертолово осуществляет  должностное лицо администрации МО Сертолово, уполномоченное на осуществление необходимых мероприятий по ОДУ распоряжением администрации МО Сертолово (далее – специалист дежурной службы).

1.6. Специалист дежурной службы осуществляет свою деятельность во взаимодействии с единой дежурной диспетчерской службой (далее - ЕДДС) Всеволожского муниципального района Ленинградской области, дежурно-диспетчерскими службами (далее - ДДС) теплосетевых организаций (объектов), расположенных на территории МО Сертолово независимо от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о возникновении технологических нарушениий (авариий), чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера (происшествиях), осуществления  совместных действий при ликвидации аварийных ситуаций, угрозы возникновения или возникновении ЧС (происшествий),  а также осуществляет ежедневное, а в течение отопительного периода - круглосуточное принятие и рассмотрение обращений потребителей.
2. Основные функции и задачи специалиста дежурной службы в области ОДУ МО Сертолово
2.1. Специалист дежурной службы в области ОДУ МО Сертолово выполняет следующие основные задачи:

а) прием сообщений о технологических нарушениях (авариях), ЧС (происшествиях) от теплоснабжающих организаций по форме в соответствии с Приложением №2 к настоящему Механизму;

б) оповещение и информирование руководства звена территориальной подсистемы ТП РСЧС, органов управления, сил и средств на территории МО Сертолово, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС (происшествий), населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) о ЧС (происшествиях), предпринятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС (происшествия);

в) организация взаимодействия в целях оперативного реагирования на технологические нарушения (аварии), ЧС (происшествия) с органами управления РСЧС, администрацией МО «Всеволожский муниципальный района» Ленинградской области,  ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) МО Сертолово;
г) координация действий теплоснабжающих организаций МО Сертолово при резком изменении обстановки, возникновении аварийных ситуаций и происшествий;
д) регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений, обобщение информации о произошедших технологических нарушения (авариях), ЧС (происшествиях), ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих донесений (докладов) по подчиненности, формирование статистических отчетов по поступившей информации;

е) организация действий аварийных служб по ликвидации последствий аварий и восстановлению нормального функционирования объектов  теплоснабжения, оперативное управление силами и средствами РСЧС, расположенными на территории МО Сертолово, постановка и доведение до них задач по локализации и ликвидации аварий на теплосетях и других ЧС (происшествий), принятие необходимых экстренных мер и решений (в пределах установленных полномочий).

2.2. На специалиста дежурной службы в области ОДУ МО Сертолово  возлагаются следующие основные функции:

а) осуществление сбора и обработки информации в области нарушения теплоснабжения населения и социально-значимых объектов на территории МО Сертолово;

б) информационное обеспечение координационных органов РСЧС МО Сертолово;

в) анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение;

г) обработка и анализ данных о технологическом нарушении (аварии) на теплосетях, возникновении ЧС (происшествии), определение масштаба аварийной ситуации и уточнение состава ДДС оперативных служб и организаций (объектов), привлекаемых для реагирования на происшествие (ЧС);

д) сбор, оценка и контроль данных обстановки, принятых мер по ликвидации аварийной ситуации (ЧС);

е) доведение информации об аварийной ситуации (ЧС) до уполномоченного по вопросам ГО и ЧС администрации МО Сертолово;

ж) контроль выполнения мероприятий по ликвидации аварийной ситуации (ЧС) и организация взаимодействия;

з) представление докладов (сообщений) о возникновении аварийной ситуации (ЧС), об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий), сложившейся обстановке, действиях по ликвидации аварийной ситуации (ЧС);

и) мониторинг состояния комплексной безопасности тепловых сетей на территории МО Сертолово.

3. Организация работы ОДУ МО Сертолово 
3.1. ОДУ МО Сертолово выполняется круглосуточно:
а) в рабочие дни в период с 09:00  до 18:00  (по пятницам с 09:00  до 17:00) – ответственным специалистом администрации МО Сертолово;

б) в рабочие дни с 18:00 до 09:00 (по пятницам с 17:00  до 09:00) - специалистом дежурной службы;
в) в выходные (праздничные) дни - специалистом дежурной службы.
3.2. Ответственный дежурный по городу назначается из числа руководящих работников администрации МО Сертолово на период праздничных дней в соответствии с графиком, утвержденным главой администрации МО Сертолово.
3.3. Специалисты дежурной службы (ответственный специалист администрации МО Сертолово) – (далее - специалист), выполняют свои служебные обязанности на основании настоящего Механизма и должностной инструкции согласно графику, составленному руководителем службы.

3.4. Специалисты дежурной службы размещаются в отдельном помещении, обеспечиваются необходимым имуществом, инвентарем, средствами связи и оргтехники.

3.5. Смена специалистов дежурной службы  производится ежесуточно в 09:00. 

3.6. В целях оперативного и компетентного реагирования на изменение обстановки специалисты должны знать:

а) структуру МО Сертолово, места расположения предприятий, учреждений и организаций на территории района независимо от их ведомственной принадлежности, их функции, руководителей и порядок связи с ними;

б) состав, функции, возможности районных и взаимодействующих дежурных и аварийных служб, места их расположения и порядок связи с ними;

в) порядок оповещения руководителей территориальных исполнительных органов государственной власти Ленинградской области и специалистов при чрезвычайных происшествиях и авариях;

г) сигналы оповещения населения о чрезвычайных ситуациях и порядок оповещения населения;
д) требования руководящих документов, регламентирующих его деятельность и применять их в практической работе;

е) районы выезда пожарно-спасательных подразделений, наименование местностей и транспортных магистралей;
ж) организацию системы дежурно-диспетчерских служб, а также зону территориальной ответственности ЕДДС и зоны территориальной ответственности служб экстренного реагирования, действующих на территории г.Сертолово, порядок информационного обмена;
з) размещение складов специальных средств спасения и пожаротушения;
и) наименование объектов и населенных пунктов соседних муниципальных образований, куда для оказания взаимопомощи могут привлекаться местные пожарные и спасательные подразделения.
3.7. Специалистам дежурной службы запрещено:

а) вести телефонные переговоры, не связанные с несением дежурства;

б) предоставлять какую-либо информацию средствам массовой информации и посторонним лицам без указания главы администрации МО Сертолово;

в) отлучаться с места несения дежурства без разрешения руководителя;
г) выполнять обязанности, не предусмотренные должностными обязанностями и инструкциями.
3.8. Конкретные обязанности специалиста, порядок действий при изменении обстановки, права и степень ответственности определяются должностными инструкциями, иными документами.
4. Порядок работы ОДУ МО Сертолово 

4.1. Сбор и обмен информацией осуществляется в целях принятия мер по своевременной ликвидации аварий на теплосетях МО Сертолово, а также своевременного оповещения населения о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, связанных с авариями на объектах теплоснабжения. 

4.2. Информация должна содержать сведения о нарушениях теплоснабжения потребителей и ходе ликвидации их последствий в соответствии с Критериями аварий, нештатных и чрезвычайных ситуаций на объектах теплоснабжения (приложение № 1 к настоящему Механизму) и макетом оперативного донесения о нарушениях теплоснабжения потребителей и проведении аварийно-восстановительных работ (приложение № 2 к настоящему Механизму).

4.3. Специалист осуществляет сбор и обмен информацией в области теплоснабжения, как правило, через ДДС теплосетевых организаций на территории МО Сертолово, обобщает и направляет в ЕДДС Всеволожского муниципального района. Информация представляется немедленно по факту нарушения, далее по согласованному графику и по завершении аварийно-восстановительных работ.

4.4. Вызовы (сообщения) о ЧС (происшествиях) могут поступать также от населения по всем имеющимся видам и каналам связи, ДДС взаимодействующих служб, вышестоящих и взаимодействующих органов управления городского звена городского поселения Сертолово территориальной подсистемы Ленинградской области единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций по прямым каналам и линиям связи. Вызовы (сообщения) о ЧС (происшествиях) принимаются, регистрируются и обрабатываются специалистом. 
4.5. При классификации сложившейся ситуации как ЧС (происшествия), специалист дежурной службы срочно уведомляет главу администрации МО Сертолово, в случае возникновения соответствующей ситуации в праздничные дни – ответственного дежурного по городу, который проводит оповещение о возникновении ЧС (происшествии) и необходимости привлечения соответствующих ДДС и сил городского звена городского поселения Сертолово территориальной подсистемы Ленинградской области единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, в компетенции которых находится реагирование на случившуюся ЧС (происшествие), при необходимости уточняет и корректирует действия привлеченных ДДС.
Одновременно специалистом готовятся формализованные документы о факте ЧС (происшествии) для последующей передачи в вышестоящие органы управления и задействованные ДДС.

4.6. При выявлении угрозы жизни или здоровью людей до населения доводится информация о способах защиты. Организуется необходимый обмен информацией об обстановке и действиях привлеченных сил и средств между ДДС, сопоставление и обобщение полученных данных, готовятся донесения и доклады вышестоящим органам управления, обеспечивается информационная поддержка деятельности администраций всех уровней и их взаимодействия со службами, привлекаемыми для ликвидации ЧС.

4.7. Ведение оперативных переговоров и записей в оперативно-технической документации должно производиться в соответствии с инструкциями, указаниями и распоряжениями с применением единой общепринятой терминологией (приложение № 3 к настоящему Механизму).

5. Порядок взаимодействия специалиста 
С ЕДДС и ДДС объектов теплоснабжения
Порядок взаимодействия специалистов и ЕДДС определяется межведомственными нормативными правовыми актами Правительства Ленинградской области. Устанавливающие порядок взаимодействия и обмена информацией между оперативными службами при катастрофах. Стихийных бедствиях и ЧС (происшествиях).

                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Механизму оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения на территории МО Сертолово
      Критерии

аварий, нештатных и чрезвычайных ситуаций на объектах теплоснабжения

1.Объявление режима чрезвычайной ситуации (локальной, местной, территориальной, региональной или федеральной), вызванного массовым прекращением или угрозой прекращения теплоснабжения потребителей.

2. Отключение оборудования тепловых сетей в отопительный период (в том числе ограничение и прекращение подачи тепловой энергии потребителям в случае невыполнения ими своих обязательств по оплате тепловой энергии, а также несоблюдения требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок) в случае прекращения теплоснабжения населения, социально значимых объектов и объектов жизнеобеспечения.

2.1.
Прекращение теплоснабжения населения (40 человек 
и более) продолжительностью:

свыше 4 часов при отрицательных температурах наружного воздуха; 

свыше 12 часов при положительных температурах наружного воздуха.

2.2.
Общее снижение более чем на 50 % отпуска тепловой энергии
потребителям (40 человек и более) продолжительностью:

свыше 12 часов и более при отрицательных температурах наружного воздуха;

свыше 24 часов и более при положительных температурах наружного воздуха.

Повреждение энергетического котла производительностью 
100 т/час и более (водогрейного котла производительностью 50 Гкал/час и более) с разрушением, деформацией или смещением элементов каркаса, барабана, главных паропроводов, питательных трубопроводов.

 ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к Механизму оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения территории МО Сертолово
         Макет

оперативного сообщения о нарушениях теплоснабжения потребителей и проведении аварийно-восстановительных работ

ИНФОРМАЦИЯ 
о повреждениях на объектах ЖКХ и проведении аварийно-восстановительных работ МО Сертолово
	N п/п
	Содержание
	Информация

	1
	Наименование предприятия (управляющей компании)
	

	2
	Дата и время повреждения
	

	3
	Наименование объекта, его местонахождение
	

	4
	Характеристика повреждения (отключение, ограничение)
	

	5
	Причина повреждения
	

	6
	Балансовая принадлежность поврежденного объекта
	

	7
	Количество отключенных потребителей, в т.ч.:

- здания и сооружения (в т.ч. жилые);

- социально значимые объекты;

- население;

- объекты жизнеобеспечения
	

	8
	Численность граждан, пострадавших во время повреждения
	

	9
	Температура наружного воздуха на момент возникновения нарушения, прогноз на время устранения
	

	10
	Меры, принятые или планируемые для локализации и ликвидации аварии, в т.ч. с указанием количества бригад и их численности, техники. Необходимость привлечения сторонних организаций для устранения повреждения
	

	11
	Организация - исполнитель работ
	

	12
	Проводилось ли заседание КЧС и ОПБ муниципального образования (если проводилось - прилагается копия протокола)
	

	13
	Планируемые дата и время завершения работ
	

	14
	Ответственное должностное лицо за проведение аварийно-восстановительных работ, контактный телефон
	


 ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Механизму оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения на территории МО Сертолово
ИНСТРУКЦИЯ 

о порядке ведения оперативных переговоров и записей.
1. Указания  по ведению оперативных  переговоров.
1.1. Оперативные переговоры начинаются с взаимного сообщения объекта и фамилии. При пользовании прямыми каналами связи можно ограничиться сообщением своей фамилии. 

1.2.Специалист, получивший сообщение должен дать подтверждение о том, что сообщение понято правильно.

1.3. Все оперативные переговоры с диспетчерами должны фиксироваться в оперативном журнале.

1.4. Ведение переговоров неслужебного характера по каналам оперативной связи запрещается.

2.Указания по ведению оперативных записей.
2.1. Оперативный журнал является основным оперативным документом специалиста, должен постоянно находиться на месте дежурства.

2.2. Записи в журнале должны быть краткими и четкими, без помарок и подчисток. Ошибочно сделанная запись берется в скобки, зачеркивается тонкой чертой так, чтобы ее можно было прочесть, и подписывается лицом, допустившим ошибку.

2.3. Специалисту запрещается писать между строчек или оставлять незаполненные строчки.

2.4. Все записи в журнале должны производиться в хронологической последовательности с указанием времени и даты.

2.5. В оперативный журнал информация записывается  в следующем объеме:

а) о факте технологического нарушения (аварии);

б) о принятых мерах по восстановлению технологического нарушения (ликвидации аварии), привлеченных силах и средствах;

в) о предупреждении метеослужбы о приближающихся стихийных явлениях: гроза, ураган, резкое понижение температуры, затопление и т.д.)

2.6. В оперативной документации рекомендуется применять следующие сокращенные письменные обозначения:

· ТК-
                 тепловая камера;

· М-
                 магистраль;
· ОК-
                отопительная котельная;

· ВК-
                водогрейный котел;

· ПК-
                паровой котел;

· ТУ-
                тепловой узел;

· НПТс-                насос подпиточный тепловой сети;

· Т/С -                  тепловая сеть;

· СН -                   сетевой насос;

· ПТс -                подающий трубопровод теплосети;

· ОТс -                обратный трубопровод тепловой сети;

· ГВС -               горячее водоснабжение;

· Задв.                задвижка;

· Вент.               вентиль;

· ТП -                 тепловой пункт;

· СО -                 система отопления;

· ГВС -               система горячего водоснабжения;

· НО  -                насос отопления;

· НГВС -            насос горячего водоснабжения.
Примечание: № 1 слова «включен», «отключен», «проверено», «установлено» сокращать запрещается

   Примечание: № 2 – Специалисту информация направляется немедленно по факту нарушения, далее по состоянию на 07.30, 12.30, 17.30 и по завершении аварийно-восстановительных работ.

                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

   к постановлению   администрации 
                                МО Сертолово

                                                                от  __________2014г   №________
Порядок

ликвидации аварийных ситуаций в системах теплоснабжения
 с учетом взаимодействия администрации МО Сертолово, тепло-,

топливо- и водоснабжающих организаций, потребителей тепловой 

энергии, ремонтно-строительных и транспортных организаций, 

расположенных на территории МО Сертолово  
1. Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах водоснабжения и теплоснабжения с учетом взаимодействия энергоснабжающих организаций, потребителей и служб жилищно-коммунального хозяйства независимо от форм собственности (далее – Порядок) разработан в целях координации действий администрации МО Сертолово, теплоснабжающих организаций, связанных с ликвидацией аварийных ситуаций на системах жизнеобеспечения населения.

2. Настоящий Порядок обязателен для выполнения исполнителями и потребителями коммунальных услуг, тепло - и ресурсоснабжающими организациями, строительно-монтажными, ремонтными и наладочными организациями, выполняющими строительство, монтаж, наладку и ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства на территории МО Сертолово.

3. В настоящем Порядке используются следующие основные понятия:

"коммунальные услуги" - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях;

"исполнитель" - юридическое лицо, независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги;

Исполнителем может быть: управляющая организация, товарищество собственников жилья, а при непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений - иная организация, производящая или приобретающая коммунальные ресурсы;
"потребитель" - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

"управляющая организация" - юридическое лицо, независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом;

"ресурсоснабжающая организация" - юридическое лицо, независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов;

"коммунальные ресурсы" - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо, котельный мазут, используемые для предоставления коммунальных услуг.
4. Основной задачей администрации МО Сертолово, организаций жилищно-коммунального и топливно-энергетического комплекса является обеспечение устойчивого тепло-водоснабжения потребителей, поддержание необходимых параметров энергоносителей и обеспечение нормативного температурного режима в зданиях с учетом их назначения и платежной дисциплины энергопотребления.

5. Ответственность за предоставление коммунальных услуг устанавливается в соответствии с федеральным и областным законодательством.

6. Взаимодействие диспетчерских служб организаций  жилищно-коммунального комплекса, тепло и ресурсоснабжающих организаций и администрации МО Сертолово определяется в соответствии с действующим законодательством.

7. Взаимоотношения теплоснабжающих организаций с исполнителями коммунальных услуг и потребителями определяются заключенными между ними договорами и действующим федеральным и областным законодательством. Ответственность исполнителей коммунальных услуг, потребителей и теплоснабжающей организации определяется балансовой принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к договору разграничения балансовой принадлежности инженерных сетей и эксплуатационной ответственности сторон.

8. Исполнители коммунальных услуг и их потребители должны обеспечивать:

 - своевременное и качественное техническое обслуживание и ремонт теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно договору на пользование тепловой энергией, графиков ограничения и отключения теплопотребляющих установок при временном недостатке тепловой мощности или топлива на источниках теплоснабжения;

- допуск работников специализированных организаций, с которыми заключены договоры на техническое обслуживание и ремонт теплопотребляющих систем, на объекты в любое время суток.

9. При возникновении незначительных повреждений на инженерных сетях, эксплуатирующая организация оповещает телефонограммой о повреждениях владельцев подземных коммуникаций, смежных с поврежденной, и при необходимости – администрацию муниципального образования, которые немедленно направляют своих представителей на место повреждения или сообщают ответной телефонограммой об отсутствии их коммуникаций на месте дефекта.

10. При возникновении повреждений, аварий и чрезвычайных ситуаций, вызванных технологическими нарушениями на инженерных сооружениях и коммуникациях, срок устранения которых превышает 24 часа, руководство по локализации и ликвидации аварий осуществляется администрацией МО Сертолово.

11. Ликвидация аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства и социальной сферы осуществляется в соответствии с настоящим Порядком и с учетом плана действий администрации МО Сертолово по ликвидации чрезвычайных и аварийных ситуаций на коммунальных системах жизнеобеспечения при возникновении и ликвидации аварийных ситуаций на объектах энергетики, жилищно-коммунального комплекса и жилищного фонда.

12. Финансирование расходов на проведение непредвиденных аварийно-восстановительных работ и пополнение аварийного запаса материальных ресурсов для устранения аварий и последствий стихийных бедствий на объектах жилищно-коммунального хозяйства осуществляется в установленном порядке  в пределах средств, предусмотренных в бюджете организаций и бюджете муниципального образования МО Сертолово на очередной финансовый год.

13. Земляные работы, связанные с вскрытием грунта и дорожных покрытий, должны производиться в соответствии с правилами производства работ при реконструкции и ремонте подземных инженерных сетей и сооружений, строительстве и ремонте дорожных покрытий и благоустройстве территорий.

14. Работы по устранению технологических нарушений на инженерных сетях, связанные с нарушением благоустройства территории, производятся тепло и ресурсоснабжающими организациями и их подрядными организациями по согласованию с администрацией МО Сертолово.

15. Восстановление асфальтового покрытия, газонов и зеленых насаждений на уличных проездах, газонов на внутриквартальных и дворовых территориях после выполнения аварийных и ремонтных работ на инженерных сетях производятся за счет арендаторов и организаций, эксплуатирующих сети, на которых произошла авария или возник дефект.

16. Администрация МО Сертолово и подразделение государственной инспекции безопасности дорожного движения должны оказывать помощь подрядным организациям по своевременной выдаче разрешений на производство аварийно-восстановительных и ремонтных работ на инженерных сетях и закрытию движения транспорта в местах производства работ.

17. Собственники земельных участков, по которым проходят инженерные коммуникации, обязаны:

- осуществлять контроль за содержанием охранных зон инженерных сетей, в том числе за своевременной очисткой от горючих отходов, мусора, тары, опавших листьев, сухой травы, а также обеспечивать круглосуточный доступ для обслуживания и ремонта инженерных коммуникаций;

- не допускать в пределах охранных зон инженерных сетей и сооружений возведения несанкционированных построек, складирования материалов, устройства свалок, посадки деревьев, кустарников и т. п.;

- обеспечивать, по требованию владельца инженерных коммуникаций, снос несанкционированных построек и посаженных в охранных зонах деревьев и кустарников;

 - принимать административные меры, в соответствии с действующим законодательством, к лицам, допустившим устройство в охранной зоне инженерных коммуникаций постоянных или временных предприятий торговли, парковки транспорта, рекламных щитов и т. д.;

- компенсировать затраты подрядным организациям, связанные с восстановлением или переносом из охранной зоны инженерных коммуникаций построек и сооружений, а также с задержкой начала производства аварийных или плановых работ из-за наличия несанкционированных сооружений.

18. Собственники земельных участков, организации, ответственные за содержание территории, на которой находятся инженерные коммуникации, эксплуатирующая организация при обнаружении технологических нарушений (вытекание горячей воды или выход пара из надземных трубопроводов тепловых сетей, вытекание воды на поверхность из подземных коммуникаций, образование провалов и т. п.) обязаны:

- принять меры по ограждению опасной зоны и предотвращению доступа посторонних лиц в зону технологического нарушения до прибытия аварийных служб;

- незамедлительно информировать о всех происшествиях, связанных с повреждением инженерных коммуникаций, администрацию МО Сертолово и диспетчерские службы организаций.

19. Владелец или арендатор встроенных нежилых помещений (подвалов, чердаков, мансард и др.), в которых расположены инженерные сооружения или по которым проходят инженерные коммуникации, при использовании этих помещений под склады или другие объекты, обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителей исполнителя коммунальных услуг и (или) специализированных организаций, обслуживающих внутридомовые системы, для их осмотра, ремонта или технического обслуживания.

Работы по оборудованию встроенных нежилых помещений, по которым проходят инженерные коммуникации, выполняются по техническим условиям исполнителя коммунальных услуг, согласованным с тепло и ресурсоснабжающими организациями.

20. Во всех жилых домах и на объектах социальной сферы их владельцами должны быть оформлены таблички с указанием адресов и номеров телефонов для сообщения о технологических нарушениях работы систем инженерного обеспечения.

                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
   к постановлению   администрации 
                                                                 МО Сертолово
                                                               от  ____________2014г.    №_____
Система
 мониторинга состояния системы теплоснабжения

 на территории МО Сертолово
1. Настоящая Система разработана в целях реализации следующих задач по организации мониторинга состояния системы теплоснабжения на территории МО Сертолово:

а) проведение ежедневного анализа функционирования объектов теплоснабжения (далее - объекты теплоснабжения);

б) оперативное  решение  вопросов по принятию неотложных мер в целях обеспечения качества и безопасности функционирования объектов теплоснабжения и потребителей тепловой энергии.

2. Настоящая Система устанавливает  организацию  взаимодействия администрации МО Сертолово, теплоснабжающих и теплосетевых организаций, потребителей тепловой энергии при осуществлении сбора и обмена информацией по вопросам:

а) надежности теплоснабжения потребителей тепловой энергии;

б) оперативного контроля за принятием мер, необходимых для обеспечения качества и безопасности функционирования объектов теплоснабжения и потребителей тепловой энергии.

3. Для выполнения задач, указанных в пункте 1 настоящей Системы:

3.1. Руководители ресурсоснабжающих организаций и  управляющие организации назначают должностных лиц, ответственных за сбор и представление в администрацию МО Сертолово информации о функционировании объектов теплоснабжения и о нарушениях работы систем жизнеобеспечения населения и социально значимых объектов.

3.2. Должностные лица назначенные главой администрации МО Сертолово (далее – должностные лица), ответственные за сбор и предоставление информации о функционировании объектов теплоснабжения и о нарушениях работы систем жизнеобеспечения населения и социально значимых объектов:

а) ежедневно, в том числе в выходные и праздничные дни, уточняют информацию о функционировании объектов теплоснабжения и о нарушениях функционирования систем жизнеобеспечения населения и социально значимых объектов и осуществляют передачу информации в администрацию МО Сертолово в телефонном режиме, включая сведения о причинах нарушений, сроках устранения и ответственных за устранение нарушений;

б) не менее чем за  сутки  информируют администрацию МО Сертолово о всех планируемых ремонтных работах, связанных с ограничением или прекращением теплоснабжения потребителей;

в) при возникновении аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения незамедлительно информируют администрацию МО Сертолово о причинах аварийных ситуаций, сроках их устранения, ответственных за устранение аварийных ситуаций и выхода на заданный режим работы.
3.3. Должностные лица администрации МО Сертолово, ответственные за обработку и анализ предоставленной информации о функционировании объектов теплоснабжения и о нарушениях работы систем жизнеобеспечения населения и социально значимых объектов:

а) ежедневно, в том числе в выходные и праздничные дни, обобщают поступившую информацию о состоянии работы объектов теплоснабжения;

б) ежедневно ведут журнал учета повреждений, случившихся на объектах теплоснабжения, который содержит графы: дата, время, от кого поступило донесение, содержание донесения, кому передано, фамилия, имя, отчество, номер телефона руководителя предприятия (управляющей компании), осуществляющего устранение повреждений;

 в) при наличии повреждений на объектах теплоснабжения немедленно информируют главу администрации МО Сертолово, заместителя главы МО Сертолово по жилищно-коммунальному хозяйству; 
г) проводят анализ и оценку статистики причин аварий и инцидентов в системах теплоснабжения, статистику жалоб потребителей на нарушение качества теплоснабжения и осуществляют оценку надежности системы теплоснабжения.
